VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI EKURYR S.R.O. PRO PREPRAVU ZASILEK

Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole€nosti eKuryr s.r.o0. a Pfikazcu, jak
jsou tito definovani nize, pfi poskytovani sluzeb spocivajicich v prepravé Zasilek coby sluzby
poskytované jak podnikatelskym subjektim v souvislosti s vykonem jejich podnikatelské ¢innosti, tak
spotrebitelim, a v pfipadé, Ze je uzaviena smlouva upravujici poskytovani téchto sluzeb, tvofi jeji
nedilnou soucast.

Clanek 1 Definice

1.1 Pro UCely VOP maji nésledujici vyrazy a fraze zacinajici velkym pismenem nize uvedeny vyznam,
pokud neni v kontextu pouZzito jinak:

1.1.1  AZ — z&kon ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu;

1.1.2 Cena — platba Zasilateli za konkrétni Sluzby, jejiz aktuélni vySe je uvedena v Ceniku, pfipadné
ve Smlouve;

1.1.3 Cenik — aktudlni cenik Zasilatele, dostupny z Internetovych stranek;
1.1.4 Internetové stranky — internetové stranky http://www.ekuryr.cz/;

1.1.5 IS — movitd nehmotna véc - pocitaCovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 AZ, tedy informacni
systém provozovany Zasilatelem dostupny z Internetovych stranek slouzici mj. k pfistupu
k Uzivatelskému 0c¢tu a k objednavani Sluzeb;

.1.6  Misto odeslani - misto ur¢ené Prikazcem, kde je Zasilatel povinen prevzit Zasilku;
.1.7  Misto uréeni - misto ur¢ené Pfikazcem, kam je Zasilatel povinen dorugit Zasilku;
1.8 NOZ —zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, v u€¢inném znéni;

.1.9 Objednavka — podani, jehoz obsahem je objednavka Sluzby, provedena Pfikazcem (vyjadfuje
zajem Prikazce o provedeni Sluzby);

1.1.10 Odesilatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, od niz je Zasilka odesilana. Odesilatel je osoba,
kiterd muze, ale nemusi byt totoZzna s Pfikazcem. Odesilatel neni ve smluvnim vztahu se
Zasilatelem v pfipadé, Ze jde o osobu odliSnou od Pfikazce; v takovém pfipadé je Odesilatel
uréen objednavkou Prikazce;

1.1.11 Prijemce - fyzicka nebo pravnicka osoba, které je podle Objednavky Pfikazce Zasilka uréena;

1.1.12 Prikazce - fyzicka nebo pravnicka osoba, s niz Zasilatel uzavrel Smlouvu, na jejimz zakladé mu
poskytuje Sluzby, tj. zejména pro ni zajistuje pfepravu Zasilky z Mista odeslani do Mista urceni;

1.1.13 Pristupové udaje — unikatni pfihlaSovaci jméno a k nému pfifazené heslo vlozené Zasilatelem
do databéaze IS pfi Registraci;

1.1.14 Ramcova smlouva — smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena mezi smluvnimi stranami
v pisemné podobé, obsahujici zpravidla ramcova ujednani o prepravé Zasilek, pfi¢emz ujednani
Ramcové smlouvy maji pfednost pred témito VOP (ujednani téchto VOP tykajici se Smlouvy
plati i pro Ramcovou smlouvu, neni-li uvedeno néco jiného);

1.1.15 Registrace - elekironicka registrace Pifikazce do databaze IS fadné provedena na
Internetovych strankach vyplnénim alespori povinnych registranich Udaju, zpravidla nazvu,
adresy a kontaktnich udaj, a jejich naslednym uloZzenim do databaze IS;

1.1.16 Smlouva — smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena mezi smluvnimi stranami, jejimz
predmétem je zavazek Zasilatele provést pro Pfikazce prepravu Zasilky a zavazek Prikazce
uhradit Zasilateli sjednanou odmeénu, a souvisejici prava a povinnosti obou smluvnich stran,
pricemz Smlouva je uzaviena akceptaci Objednavky ze strany Zasilatele;

1.1.17 Smluvni strany — Pfikazce a Zasilatel;

1.1.18 Sluzba — ¢innost Zasilatele, spocivajici pfedevsim v pfeprave, resp. obstarani prepravy Zasilek;

1.1.19 Spotiebitel — fyzickd osoba — Pfikazce, ktera uzavie Smlouvu se Zasilatelem mimo rdmec svée
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolant;

1.1.20 Uzivatelsky ucet — je Cast IS, ktera je kazdému jednomu PrFikazci zfizena Registraci a
zpfistupnéna po zadani PFistupovych udaju;

1.1.21 VOP —tyto VSeobecné podminky spole¢nosti eKuryr s.r.o. pro prepravu zasilek;
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1.1.22 Zasilka - pfedmét urCeny k prepravé, ktery ma v souladu s témito VOP Zasilatel povinnost
dopravit Pfijemci;

1.1.23 Zasilatel - eKuryr s.r.0., ICO: 25779711, spisova znacka C 69527 vedena u Méstskeho soudu
v Praze, sidlo Praha 4, Michelska 12a, ¢.p. 18, PSC 14000; Kontaktni telefon: 241 080 251, Fax:
241 080 254, e-mail: info@ekuryr.cz, Web: http://www.ekuryr.cz/;

1.1.24 Zbozi — konkrétni obsah Zasilky;

1.1.25 ZOOU — zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v G&inném znéni.

1.2 Odkazy na jednotlivé ¢lanky a ustanoveni jsou odkazy na &lanky a ustanoveni téchto VOP, neni-li

uvedeno néco jiného.

1.3 Nadpisy jsou uvedeny pouze pro pfehlednost a nemaji zadny vyznam pro pouziti nebo vyklad
téchto VOP.

Clanek 2 Predmét VOP a zavaznost

2.1 Tyto VOP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi stranami pfi prepravé Zasilek.

2.2 Odeslanim (provedenim) Objednavky Pfikazce vyjadfuje svij souhlas s témito VOP. Neni-li ve
Smlouvé dohodnuto néco jiného, plati, Ze pro Pfikazce je vzdy zavazné znéni VOP G¢inné v dobé
odeslani Objednavky Zasilateli. Pfikazce je povinen se s aktualnim znénim VOP vzdy seznamit.

Clanek 3 Informace pro Spotiebitele

3.1 Zasilatel informuje Spotfebitele pfed uzavienim Smlouvy o skute€¢nostech uvedenych v pfiloze €. 1
téchto VOP.

Clanek 4 IS a Uzivatelsky uéet

4.1 Uzivatelsky ucet se zfizuje on-line na zakladé Registrace.

4.2 Prikazce poté, co se seznamil s IS, €ini nespornym, Ze IS spliuje nalezitosti uvedené v ust. § 562
odst. 2 NOZ. Za ucelem odstranéni vykladovych nejasnosti ust. § 562 odst. 2 NOZ Smluvni strany
ujednavaji, ze ochranou zaznam( proti zménam se rozumi ochrana proti provedeni zmén
neautorizovanou osobou nebo provedeni zmény zaznaml bez urCeni prfesného Casu takové
zmény; zmény zaznam, u nichz je zaznamenan ¢as a Ize je provést jen prostfednictvim k tomu
autorizované osoby jsou povoleny.

4.3 Prikazce je opravnén vyuzivat IS pouze pro svou vlastni potfebu zpisobem pfedvidanym témito
VOP.

4.4 Prikazce je opravnén obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Zasilatele prostfednictvim
IS, &i jinym zpusobem uvedenym v IS nebo ve VOP.

4.5 Prikazce nesmi pfi vyuzivani IS jakymkoliv zplisobem zasahovat do IS a technologie Zasilatele,
zejména nesmi pouzivat systémovych pfikazu, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni IS
Zasilatele nebo jakymkoli zplisobem systematicky a opakované vyuzivaly IS Zasilatele nebo by
mohly komukoli zpUsobit Ujmu, dale zejména nesmi: pouZzivat programové feSeni ovliviujici
funkcionalitu nebo bezpecnost IS, popf. jakymkoli zplisobem porusujici prava tfetich osob nebo
Zasilatele nebo jez nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych spoleéenstvi,
apod.

4.6 Prikazce ma povinnost zadat pfed vstupem do UzZivatelského uctu Pristupové udaje.

4.7 Prikazce nesmi poskytovat tfetim osobam Pristupové Udaje, ani jakykoli jiny pfistup do
UZivatelského uctu. Pfikazce je povinen ucinit vSechna pfiméfend opatfeni Kk jejich utajeni.
Pfikazce v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto PFistupovych adaju nebo
Uzivatelského 0c¢tu a za Skodu takto zplisobenou Zasilateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti téchto hesel je Pfikazce povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlené Zasilateli. Zasilatel v pfiméfené lhuté poskytne PFikazci nové Pristupové udaje.

4.8 Prikazce je povinen neprodlené prostfednictvim IS informovat Zasilatele o vSech zménach
identifikacnich Udaju Pfikazce uvedenych v IS.

Clanek 5 Smlouva

5.1 Neni-li stranami dohodnuto néco jiného, je Ramcova smlouva uzaviena na dobu neurcitou
s vypovédni dobou v trvani 3 mésicu.
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5.2 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti druhé strany. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje zejména:

5.2.1  prodleni Pfikazce s plnénim Uhrady kterékoliv penézité astky;

5.2.2 opakované (nejméné 2x) nebo zavazné poruSeni povinnosti sjednanych témito VOP nebo
Smlouvou.

5.3 Od Smlouvy nelze odstoupit, jestlize jiz byla Zasilka pfedana Pfijemci. To neplati u Ramcové
smlouvy.

5.4 Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti, ktera maji pfetrvat po ukonéeni
Smlouvy (napf. pravo na Uhradu smluvni pokuty a pravo na ndhradu Skody).

Clanek 6 Prava a povinnosti Zasilatele

6.1 Zasilatel zajisti Pfikazci poskytovani vy$e Sluzeb za podminek uvedenych v téchto VOP, resp. ve
Smlouvé (pfip. jejich pfilohach), zejména se zavazuje zajistovat prepravu zasilek fadné, v€as a s
nalezitou odbornou péci. Zasilatel mize svij zavazek z této smlouvy pinit pomoci dalSiho
zasilatele, pficemz odpovida stejné, jako by prepravu uskutecroval sam.

6.2 Zasilatel se zejména zavazuje:

6.2.1 v pfipadé, zZe potvrdi Objednavku Pfikazce, pfevzit Zasilku v Misté odeslani,

6.2.2 po prevzeti Zasilky v Misté odeslani zajistit pfepravu Zasilky Pfijemci Zasilky na Misto ur€eni, a
to ve Ihaté uvedené na Internetovych strankach v den odeslani Zasilky, pficemz maximalni
prepravni Ihaty jsou pocitany od okamziku objednani Zasilky PFikazcem (ij. od okamziku
potvrzeni Objednavky ze strany Zasilatele) do okamziku pfedani Zasilky Pfijemci, popfipadé do
okamziku neuspésného pokusu o predani Zasilky Pfijemci;

6.2.3 v pfipadé nemoznosti Zasilku dorucit neprodlené informovat Pfikazce a dohodnout dalsi postup,

6.2.4 predat proti pisemnému potvrzeni Zasilku Pfijemci na misté urceni.

6.3 Zasilatel se zavazuje fidit se Cenikem.

6.4 Zasilatel se zavazuje schranovat veSkeré uUdaje o rozvozu Zasilek 6 mésich od data odvozu
Zasilky. Pfikazce ma tedy plné pravo vyzadat si v teto |haté prepravni list Zasilky, z néhoz Ize urdit,
kdo a kdy Zasilku prevzal, kdo byl Odesilatelem Zasilky a kdo byl Pfijemcem Zasilky, popfipadé
jiné Udaje o Zasilce. Toto ustanoveni se netyka overnight sbérnych sluzeb, kde je pohyb Zasilky
sledovan on-line a Pfikazce si v pfipadé potfeby data o Zasilce zajisti z tohoto zdroje (toto plati
obdobné o jakychkoli jinych sluzbach, kde je umoznéno online sledovani).

6.5 Neni-li na Internetovych strankach uvedeno néco jiného, poskytne Zasilatel Sluzby také v no¢nich
hodinach a o vikendech a svatcich. Toto ustanoveni se tyka vyluéné expresnich kuryrnich sluzeb
na Uzemi Prahy a CR, ledaZe se strany vyslovné dohodnou jinak. V takovém pfipadé bude
dohodnut individualni cenik, bez dohody ohledné ceniku neni Zasilatel povinen sluzby poskytnout.

6.6 Zasilatel se zavazuje fadné vyuctovat jednotlivé podané Zasilky tak, aby bylo mozné zkontrolovat
opravnénost jejich fakturace. Radnym vyuétovanim se rozumi vyhotoveni rozpisu, ktery bude
soucasti faktury jako jeji pfiloha. Kazdy rozpis s vyuctovanou Zasilkou obsahuje: Datum, adresu
odesilatele a pfijemce, monogram jména Odesilatele Zasilky. V pfipadé, Zze nebude k dispozici
osoba pfijemce Zasilky, bude potvrzena osoba zastupujici pfijemce, ¢as vyzvednuti a doruceni
Zasilky, typ Zasilky (dle aktualniho ceniku sluzeb), cenu Zasilky (sou€ast pfilohy) a job number
(Cislo zakazky). Pokud Zasilka nebude fadné vyuctovana, je PFikazce opravnén jeji Uhradu
odmitnout, avSak nejdéle do doby sjednani opravy v pfedmétném vyuctovani.

6.7 Vyuctovani bude vyhotoveno a pfedano Pfikazci v elektronické podobé vEetné pfiloh k faktufe ve
forméatu pdf na emailovou adresu sdélenou Zasilateli, v pfipadé vyslovné Zadosti Pfikazce bude
zaslano ve formé tisténé, vcetné pfiloh k faktufe. Tisténé zasilani faktur mize byt Zasilatelem
zpoplatnéno, vySe Uhrady bude v takovém pfipadé uvedena v Ceniku. Smluvni strany souhlasi s
elektronickou formou fakturace a zasilanim faktur.

Clanek 7 Prava a povinnosti Prikazce

7.1 Ma-li Pfikazce zajem vyuzit sluzeb Zasilatele, je povinen objednat pfepravu Zasilky stanovenym
zpusobem, tj. telefonicky, faxem nebo elektronickou komunikaci (aktualni zpusoby realizace
Objednéavek Ize nalézt na Internetové adrese); je-li mezi stranami dohodnuta pravidelna preprava
zasilek dle €l. 13.6 VOP, je Objednavka ucinéna jen jednou, a to vzdy pisemné. No¢ni a vikendové
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

712

7.13

Zasilky Ize objednavat pouze telefonicky, jiné nez telefonické objednani je nutno provést predem
v pracovni dny, a to v bézné provozni dobé zakaznického servisu Zasilatele (po-pa 8.00-18.00).

Pfikazce uvede v Objednavce své jméno, adresu a telefon, pfipadné klientské &islo, uplnou a
spravnou adresu Mista odeslani a Mista urCeni vcetné Cisla evidencniho a popisného (v€etné
presného podlazi a Cisla dveri, popfipadeé jiné specifikace prostor Mista urceni, jde-li o dim s vice
podlazimi nebo s vice byty nebo nebytovymi prostory); pouze jedno Cislo uvedené u pfislusné
ulice se povazuje za Cislo eviden¢ni, neni-li Pfikazcem pisemné ur€eno jinak. Pfikazce dale
v pfipadé potieby uvede veskera dalSi upfesnéni prepravy (vzdalenost, naléhavost, rozméry atd.),
pripadné vyplni pfislusné prfepravni dokumenty véetné dokumentace k zahrani¢nim Zasilkam (JCD
apod.) dle pozadavku Zasilatele.

Pfikazce je povinen zajistit v€as prevzeti Zasilky v Misté ur€eni tak, aby nedochézelo ke
zbyte€nym doru€ovanim. Zbyte¢né doru€ovani jde v pIné vysi k tizi Pfikazce.

Pfikazce uvede pfi Objednavce hodnotu Zasilky, pfesahuje-li 5.000,- K&. V takovém pfipadé je
povinen Objednavku proveést vzdy pisemné. V pfipadé, ze tyto povinnosti nesplini, plati, ze hodnota
Zasilky nebyla vétsi nez 5.000,- K&, Zasilatel neodpovida za pfipadnou $kodu nad uvedenou
sumu, a vyhrazuje si pravo takovou Zasilku neprevzit k preprave.

Pfikazce se zavazuje poskytnout Zasilateli dostatecné informace potiebné k UspéSnému
poskytnuti Sluzeb, nejméné vsSak ty, které si Zasilatel vyzada. Zasilatel neni povinen ovérovat
pravdivost nebo spravnost téchto informaci, veSkera Gjma vznikla v dusledku nedostate€nosti,
neuplnosti, nepravdivosti, nepfesnosti nebo jakéhokoli jiného nedostatku poskytnutych informaci
jde k tizi Pfikazce a tento za ni plné odpovida. Zasilku je nutno opatfit spravnou, Citelnou a Uplnou
adresou Odesilatele a Pfijemce.

Pfikazce se zavazuje, Ze Zasilku vzdy dostate¢né a vhodné zabali tak, aby nebylo mozné pfi
bézné manipulaci tuto poskodit. Zejména produkty predtiskové pfipravy, jako jsou filmy, kiehké
véci apod. by mély byt zabaleny v tvrdém kartonu, nebo v tubusu. V pfipadé poruseni téchto
povinnosti odpovida Pfikazce za Skodu tim vzniklou. Zasilatel bude v ramci své odborné péce
upozornovat Pfikazce na zjevnou nevhodnost jim pouZzitého obalu, bude-li zfejma a rozpoznatelna.
Zasilatel v§ak neni povinen provéfovat, zda je obal dostate¢ny (zejména dotazem na jeho obsah),
za jakoukoli nedostate¢nost obalu a Ujmu tim vzniklou odpovida Pfikazce, ledaze Slo o zjevné
poruSeni odborné péce na strané Zasilatele dle pfedchozi véty.

Pfikazce je povinen upozornit Zasilatele pfimo v Objednavce, Ze objednava prepravu Zasilky o
hmotnosti vétsi nez 5 kg nebo rozmeérech vétSich nez 50 x 30 x 15 cm, popfipadé Zasilky plochého
tvaru o Sifce vétSi 45 cm. V pfipadé poruseni této povinnosti neni Zasilatel povinen pfepravu
provést.

Pfikazce se zavazuje zajistit, ze v dobé (Casovém rozpéti), kterou Zasilatel Pfikazci sdéli, bude
v Misté odeslani pfitomna osoba, kterd Zasilku Zasilateli pfeda, a to tak, aby pfipadné Cekani
konkrétni dorucujici osoby netrvalo déle nez 10 minut. V pfipadé delSiho cekani je Pfikazce
povinen uhradit Zasilateli nahradu za ztratu ¢asu za dobu pfesahujici uvedenych deset minut, a to
v souladu s Cenikem, jinak v obvyklé vySi. Nejpozdéji pfi pfedani Zasilky musi byt Zasilateli
pfedany zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke splnéni pfepravy Zasilky. V pfipadé nespinéni téchto
podminek je Zasilatel opravnén prepravu Zasilky odmitnout.

Pfedani a prevzeti kazdé Zasilky k prepravé potvrdi Pfikazce na oficialni k tomu uréeny prepravni
list Zasilatele.

Pfikazce je povinen respektovat podminky pro prepravu Zasilek, zejména pokud jde o Zasilky
vylou€ené z prepravy a dalSi omezeni tykajici se Zasilek.

Pfikazce se zavazuje uhradit sluzby fadné provedené Zasilatelem, a to dle cen uvedenych v
Ceniku na zakladé faktury Zasilatele.

Pokud nemuze Zasilatel dokoncit pfepravu pro skutecnosti, za které neodpovida, ma narok na
pomeérnou Cast ceny odpovidajici uskutecnéné prepravé dle pfislusného Ceniku. Zasilatel
neodpovida zejména za nemoznost dorucit Zasilku, ktera vznikne na strané Pfikazce.

V pfipadé, Ze Pfikazce objedna Sluzbu ohledné Z3silky a Zasilatel se dostavi na misto vyzvednuti
Zasilky marné (napf. proto, Zze Zasilka je vylou¢ena z pFepravy nebo nesplfiuje podminky pro
pfepravu uvedené v téchto VOP, na misté neni nikdo, kdo by Zasilku k pfepravé vydal apod.), je
Pfikazce povinen uhradit Zasilateli manipulaéni poplatek ve vysSi nastupni sazby dle dopravniho
prostiedku.
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7.14 Nedorucitelnou Zasilku se Pfikazce zavazuje prevzit zpét, pokud tak neucini, je Zasilatel opravnén
ji na jeho naklady uskladnit a v souladu s pravnimi pfedpisy z ni uspokojit svou pohledavku za
Pfikazcem.

7.15 Je-li Pfikazce a Odesilatel odliSna osoba, zavazuje se Pfikazce v souladu s § 1769 OZ zajistit, ze
Odesilatel bude plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z VOP, resp. ze Smlouvy; s témi je Pfikazce
povinen Odesilatele seznamit (v tomto rozsahu se neuplatni jakdkoli pfipadnd dohoda o
mliCenlivosti uzaviena mezi smluvnimi stranami).

Clanek 8 Parametry Zasilek

8.1 Kazda Zasilka musi splfiovat parametry maximalnich rozmeéra, hmotnosti i vySe pfipadné dobirky,
mj. v zavislosti na jednotlivych druzich dopravy, jak jsou tyto uvedeny v Ceniku. V pfipadé rozporu
mezi parametry uvedenymi v téchto VOP a v Ceniku maji pfednost parametry uvedené v Ceniku.
V Ceniku jsou uvedeny i nékteré dalSi podrobnosti tykajici se konkrétni Sluzby.

8.2 Neni-li vCeniku uvedeno néco jiného, pak plati pro v8echny Z&silky nésledujici omezeni
(rozhoduijici jsou rozméry a vaha v€. obalu):

8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.2.4

maximalni hmotnost Zasilky: 1 500 kg;

maximalni rozmeéry Zasilky: 300x175x175 cm, resp. v pfipadé plochého pfedmétu (deska, karton
atd.): 210 cm Sitka;

maximalni obvodova délka Zasilky (tj. soucet dvojnasobku Sifky, dvojnasobku vysky a délky, u
tyCoviny soucet obvodu a délky): 300 cm;

maximalni vySe dobirky za jednu Zasilku: 50 000,- K&.

8.3 Z prepravy jsou bez dal§iho vylou¢eny Zasilky:

8.3.1
8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9
8.3.10
8.3.11

8.3.12

obsahujici Zbozi v hodnoté vy8Si nez 50 000,- K&, ledaze se strany dohodnou jinak

jejichz obsah mlize zpusobit $kodu na majetku a zdravi (zejména vybusniny, zbrané, omamné a
psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti a Zasilky, jejichz obsah podléha zakonu
¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a 0 zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a déle jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych
nadobach);

prekracujici maximalni parametry Zasilky stanovené pro danou SluZbu, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak;

obsahujici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi Sluzbé poskozeny, nebo mohou
poskodit ¢i znehodnotit ostatni Zasilky, pfipadné zafizeni Zasilatele;

obsahuijici ziva zvifata nebo pozlstatky lidi a zvifat, ¢asti t&€l nebo organu, zdravotnicky odpad a
obdobné prfedméty;

obsahuijici lehce se kazici Zbozi nebo Zbozi lehce poskoditelné, kiehké a dale zbozi, které je
nutno zvlastnim zpasobem chranit nebo s nimz je zapotrebi zvlastnim zpisobem nakladat Ci jej
uchovavat za zvlastnich podminek (napf. v nizké teploté), jestlize Zasilatel nebo jeho smluvni
partner nedisponuje pro dodrzeni takového zpusobu ochrany ¢&i nakladani dostateCnymi
prostfedky (napfiklad rychle se kazici potraviny, biologicky zdravotnicky material, zivé rostliny
apod.);

které obsahuiji ZboZi, jehoZ vlastnictvi nebo drzeni je podle pravnich predpist Ceské republiky
zakazano, omezeno nebo podminéno zvlaStnimi podminkami; které vSak nebyly splnény
(postaci pochybnosti Zasilatele o jejich nesplnéni);

jejichz preprava po silnici nebo jakakoliv jind manipulace s nimi podléha narodnim nebo
mezinarodnim prfedpisim o nebezpecnych latkdch nebo podléha jinym omezujicim pFedpisim
nebo jejichz pfeprava nebo jakakoliv jina manipulace s nimi mGze byt jinak nebezpecna pro
Zasilatele nebo treti osoby. Toto se tykd zejména strelnych zbrani, nebezpe&nych chemickych
latek a chemickych pfipravkd, jedd, vybusnin, tfaskavych latek a vojenské munice;

které obsahuji Zbozi kiehké a snadno rozbitné (napfiklad: sklo nebo porcelan);

presahuji néktery z max. parametru Zasilky uvedené v &l. 8.2 VOP;

které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zpusobem zejména s pfihlédnutim k
povaze Zasilky a jeji hmotnosti;

u kterych chybi potfebné doklady a udaje, zejména neni-li uvedena Uplna adresa Pfijemce.

Stranka 5 z 15



8.3.13 Platné bankovky Ceské i zahrani¢ni mény (vyjma €astky do 5.000,-K¢), Seky, sménky, cenné
papiry, zbozi mimofadné hodnoty, drahé kovy, umeélecké pfedméty a nepojisténé véci vysoké
hodnoty. Za vysokou hodnotu se pro Ucely tohoto odstavce povazuje ¢astka prevySujici Castku
5.000,-K&, neni-li smluvné mezi Zasilatelem a Pfikazcem ujednano jinak. V pfipadé, Ze takovyto
predmét Piikazce Zasilateli pfeda k prepravé, odpovida Zasilatel za Skodu nejvySe do Castky
5 000,- K&.

8.3.14 jejichz Misto odeslani nebo Misto doru€eni je nedosaZitelné, dosazitelné jen s mimoradnym
usilim nebo jinak nevhodné, popfipadé jde o misto, kde Zasilatel neposkytuje své Sluzby.

8.4 V pfipadé pochybnosti o tom, zda jde ¢&i nejde o Zasilku vylou¢enou z pfepravy, je rozhoduijici
rozhodnuti Zasilatele. Zasilatel je opravnén, nikoliv v§ak povinen, vazit, méfit €i jinak kontrolovat
Zasilku, a Prikazce, resp. Odesilatel, mu to musi umoznit, jinak je Zasilatel opravnén prepravu
dané Zasilky odmitnout.

8.5 Zasilatel je opravnén odmitnout pfepravu Zasilky zejména v nasledujicich pfipadech:

8.5.1 Zasilka vyzaduje specialni nakladani, k némuz Zasilatel neni vybaven;

8.5.2 je-li obsah Zasilky zjevné poskozen (napf. krabice je mokra a je tedy zjevné rozliti obsahu

apod.);

8.5.3  Zasilku nelze prepravit z jinych dulezitych divodu.

8.6 Prikazce je povinen zajistit, nebude-li Zasilku pfedavat sam, aby pfedavané Zasilky vyhovovaly
témto VOP. Za splInéni téchto poZzadavku odpovida Pfikazce v pfipadé predani Zasilky k prepravé
jinou osobou stejné, jako by Zasilku k pfepravé predaval sam.

8.7 V pfipadé pfedani Zasilky vylou¢ené z poskytnuti Sluzby bez védomi Zasilatele a jeho vyslovného
souhlasu je Zasilatel opravnén odmitnout pfijeti Zasilky a poskytnuti Sluzby, pokud je schopen pfi
prevzeti zjistit, Ze Zasilka je vylou€ena z obstarani Sluzby. Pokud tuto skute€nost neni Zasilatel
schopen pfi pfevzeti zjistit a tato skute€nost vyjde najevo nasledné, nenese Zasilatel zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s pfevzetim Zasilky a dalsim nakladanim s ni.
V takovém prfipadé je Pfikazce povinen uhradit Zasilateli veSkeré naklady s timto spojené a
veskerou jemu vzniklou Skodu. Narok Zasilatele na uhradu Ceny v pIné vysi neni dotéen.

8.8 Pokud Zasilatel kdykoli v prabéhu poskytovani Sluzby zjisti, Ze Zasilka nesplfiuje nékteré
podminky stanovené témito VOP, je opravnén poskytovani Sluzby ukoncit a Zasilku vratit Pfikazci
nebo Odesilateli, jde-li o jinou osobu, resp. s ni naloZit jinym zptsobem uvedenym v téchto VOP.
Veskeré naklady s tim spojené nese Pfikazce. Narok Zasilatele na uhradu Ceny v pIné vySi tim
neni dotcen.

Clanek 9 Baleni Zasilky

9.1 Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah:

9.1.1  nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpec€nost,

9.1.2 nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy a

9.1.3 nemohly poskodit jiné Zasilky nebo zafizeni pouzivana Zasilatelem zejména k pIlnéni smluvnich
povinnosti.

9.2 Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovniti bez zanechani zjevnych stop.

9.3 Vnégjsi a vnitfni baleni Zasilky musi byt pfiméfené:

9.3.1 povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah (tj. Zbozi),

9.3.2 zpusobu a délce premistovani Zasilky a

9.3.3 zpusobu, jakym se se Zasilkou bude béhem poskytovani Sluzby manipulovat.

9.4 Vnégjsi a vnitfni baleni musi rovnéz byt:

9.4.1 dostate¢né pevné k tomu, aby uc€inné chranilo ZboZi proti moznému poskozeni v dusledku
kontaktu s jinymi Zasilkami, a

9.4.2 dostate€né k tomu, aby ZboZi nebylo poskozeno v dusledku klimatickych vliva.

9.5 Zbozi musi byt zajisténo tak, aby se nemohlo poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a
obalem nebo mezi sebou navzajem.

9.6 Zasilka musi byt upravena (ij. zejména zabalena) tak, aby umoznovala bezpe€nou a snadnou
manipulaci. V pfipadé vétsi hmotnosti Zasilky (cca 15 kg) musi byt Zasilka upravena tak, aby s ni
mohly bezpe¢né a snadno manipulovat dvé osoby.
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9.7 Nezabalené Zbozi muze byt Zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné tuhé a soucasné jestlize:
9.7.1 je to ve Smlouvé nebo ve VOP vyslovné uvedeno, nebo

9.7.2 ke splnéni pozadavku podle pfedchozich €lanku neni nutno Zbozi zabalit a nehrozi nebezpedi,
Ze by se pfi béZném zachazeni se Zasilkou mohla ¢ast Zbozi, resp. Zasilky oddélit.

Clanek 10  Doruéeni Zasilky

10.1 Povinnost Zasilatele Zasilku dorucit je splnéna pfedanim Zasilky PFijemci v Misté urceni. Nebyl-li
Pfikazcem oznaceny PFijemce osobné zastizen, muze byt proti pisemnému potvrzeni vydana
Zasilka i jinym osobam, které se nachazeji na Misté ureni v mistnostech Pfijemce, stejné tak jako
jinym osobam, o nichZ Ize podle okolnosti pfedpokladat, Ze jsou opravnény Zasilku pfijmout
(zejména recepcni v objektu s vice subjekty). To neplati, pokud si Pfikazce v Objednavce pisemné
vymini, ze Zasilka musi byt pfedana vyluéné Pfijemci; v takovémto pfipadé je nutno Zasilku vydat
pouze Pfijemci a nikomu jinému. Zasilatel neni v Zadném pfipadé povinen kontrolovat totoznost
Pfijemce.

10.2 Predpoklada-li Pfikazce, ze PFijemce nemusi byt v dobé doruceni Zasilky pfitomen, mlze dat v
Objednavce téz svoleni k predani Zasilky osob& mimo kancelar nebo byt Pfijemce (napf. sousedni
spolecnosti, do schranky apod.).

10.3 V pfipadé, ze Pfikazce v Objednavce uvede, Ze pfepravu dané Zasilky zaplati Pfijemce, je
Zasilatel opravnén vydat Zasilku Pfijemci i tehdy, pokud Pfijemce cenu za pfepravu Zasilky zaplatit
odmitne. V takovémto pfipadé je cenu za pfepravu dané Zasilky povinen zaplatit Pfikazce.

10.4 V pfipadé, Zze PFijemce odmitne Zasilku v Misté urceni prevzit nebo je Zasilka z jinych davodud
nedorucitelna, a to zejména z divodu nepfesné nebo neexistujici adresy, nepfitomnosti Pfijemce
ani Zzadné jiné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito VOP Zasilku v Misté ur€eni pfedat
(dale jen ,nedorucitelna zasilka“), musi o tom Zasilatel neprodlené informovat Pfikazce a vyckat
dalSich instrukci. Nebudou-li v pfiméfené dobé, nejpozdéji vSak do deseti minut, dany zadné
instrukce, nebo nebude-li mozno tyto instrukce splnit, popfipadé nebude-li mozno kontaktovat
Pfikazce, je Zasilatel povinen Zasilku dorucit zpét Pfikazci. V pfipadé, ze Piikazce da o
nedorucitelné zasilce Zasilateli dal$i instrukce, je Pfikazce povinen Zasilateli zaplatit i cenu za
plnéni téchto dalSich instrukci. Povinnost Zasilatele Zasilku dorudit je splnéna v pfFipadé
nedorucitelné Zasilky jejim vracenim Pfikazci. V tomto pfipadé nalezi Zasilateli rovnéz cena za
zpatecni prepravu.

10.5 Dokud Zasilatel Zasilku nevyda Prijemci, je Pfikazce opravnén pozadovat, pokud to je technicky
mozné, aby preprava Zasilky byla preruSena a Zasilka mu byla vracena, anebo aby s ni bylo
naloZeno jinak v souladu s U€elem prepravy. V takovém pfipadé musi Pfikazce Zasilateli uhradit
naklady s tim spojené a pfislusnou cenu.

10.6 Nemuze-li byt nedorucitelna Zasilka Pfikazci vydana, je Zasilatel opravnén vzit Zasilku do
uschovy. Hrozi-li bezprostfedné Skoda na Zasilce nebo hrozi-li vzhledem k nemoznosti dalSiho
uschovani Zasilky Skoda Zasilateli, a neni-li zaroven v obou pfipadech mozno si vyzadat pokyny
Pfikazce, nedava-li Pfikazce zadné pokyny nebo jsou-li jeho pokyny zjevné neuskutecnitelné, a
soucasné neni mozné Zasilku vratit Pfikazci, resp. Odesilateli, je Zasilatel opravnén po uplynuti 6
mésict Zasilku za uCelem uspokojeni svych pohledavek za Pfikazcem vhodnym zplsobem
v souladu s pravnimi predpisy prodat. Hrozi-li nebezpeci z prodleni nebo neni-li mozno Zasilku
prodat ani pfi vynaloZeni pfiméfeného Usili, je Zasilatel opravnén Zasilku znicit. Naklady vzniklé
uschovou, prodejem, popfipadé zni¢enim Zasilky nese Pfikazce. O prodeji, resp. zniceni Zasilky
se vyhotovi pisemny zdznam, jehoZ kopie se preda Pfikazci.

Clanek 11 Nemoznost dodani

11.1 Zasilatel neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené Smlouvy:
11.1.1 z pfic¢in na strané Pfikazce a/nebo Pfijemce,

11.1.2 v dusledku vy$88i moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, vale¢né nebo
teroristické udalosti &i jiné neodvratitelné udalosti, ¢i vypadku IS,

11.1.3 v dusledku opatfeni provedeného v zahrani¢i podle pfedpisu platného v zahranici nebo na jeho
zakladé nebo v dusledku zmény pravnich predpist v CR,

11.1.4 v dasledku vnéjSich okolnosti, které Zasilatel ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolal, a které
nemohl pfi své ¢innosti béZnym zpusobem zjistit ani jim pfi Fadné péci zabranit.
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11.1.5 jestlize nemohl Zasilku dodat/pfedat proto, Ze smluvni pfepravce odmitne Zasilku prevzit,

zejména pro nesplnéni jeho postovnich a/nebo obchodnich podminek z davodd na strané
Pfikazce, nebo

11.1.6 pokud Pfijemce zemfrel.

11.2

Nastane-li néktera z udalosti uvedenych v ¢€l. 11.1 VOP, povinnost Zasilatele dodat Z&silku zanika
a Zasilka bude vracena zpét Prikazci, resp. s ni bude nalozeno jinak v souladu s témito VOP. Tim
neni dotéen nérok Zasilatele na uhradu Ceny v plné vysi.

Clanek 12  Otevreni Zasilky

12.1

Zasilatel je opravnén otevrit Zasilku, jestlize:

12.1.1 ji nelze dodat a sou€asné ji nelze vratit, resp. je nutné s ni nalozit zpdsobem uvedenym v ¢l.

10.6 VOP,

12.1.2 je davodné podezieni, Ze se jedna o Zasilku, ktera je vylou¢ena z provedeni Sluzby;
12.1.3 byla poskozena, zejména za ucelem zmirnéni dalSich moznych Skod,

12.1.4 je divodna obava, ze doS$lo nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku $kody, nebo
12.1.5 je-li to nezbytné z jinych davodl stanovenych pravnimi pfedpisy.

12.2

12.3

12.4

Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, Zasilatel k otevieni Zasilky pfizve Pfikazce, jinak
jej o otevreni alespori informuje, a to nejpozdéji pfi dodani Zasilky.

O otevfeni Zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni Zasilky pfitomen Pfikazce,
Zasilatel mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zdznamu vyda Zasilatel pfijemci pfi dodani
Zasilky, pfipadné Prikazci pfi jejim vraceni.

Ustanoveni ¢l. 12.2 a 12.3 se nevztahuje na opravu obalu Zasilky, pfi niz je alespor ¢aste¢né
zachovan plUvodni obal.

Clanek 13  Dalsi sluzby poskytované Zasilatelem

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Poskytovani sluzeb, kterd obsahuje tento Clanek 13 VOP, muzZe byt limitovano nebo podminéno,
Zasilatel negarantuje jejich soustavnou dostupnost. Pfed jejich objednanim je nutné se vzdy
Zasilatele na dostupnost dané sluzby, pfipadné na aktualni podminky jejiho poskytovani, dotazat.
Bliz§i podrobnosti o jednotlivych sluzbach jsou uvedeny zejména zplsobem umoziujicim dalkovy
pristup na Internetovych strankach Zasilatele, pfipadné je mozné je ziskat na telefonické lince,
jejiz Cislo je uvedeno tamtéz.

,Osobni kuryr CR* je sluzba prepravy Zasilek v ramci Ceské republiky, pfi niz Zasilatel vyzvedne
dle zadani Objednavky Zasilku od Odesilatele a uskute€nuje pfepravu pfimou cestou k Pfijemci.
Rychlost prepravy Zasilky zavisi v tomto pfipadé na maximalni povolené rychlosti vozidla dle
prislusnych pravnich predpist a stavu silni¢nich komunikaci, tedy zejména hustoté silni¢niho
provozu a povétrnostnich podminkach.
,CR 24 hodin a SR 24 hodin* je sluzba pfepravy Zasilek v ramci Ceské republiky, resp. Slovenské
republiky, pfi niz Pfikazce objednava prepravu Zasilky kazdy pracovni den nejpozdéji do 16 hodin,
pficemz Pfijemci bude Zasilka doru€ena nasledujici pracovni den.
,Osobni kuryr Evropa“ je sluzba prepravy Zasilek z Ceské republiky do vybranych evropskych
statl, pfi niz Zasilatel vyzvedne dle zadani Objednavky Zasilku od Odesilatele a uskutecriuje
prepravu pfimou cestou k Prijemci. Rychlost pfepravy Zasilky zavisi v tomto pfipadé na maximalni
povolené rychlosti vozidla dle pfisluSnych pravnich pfedpisu, stavu silnicnich komunikaci, tedy
zejména hustoté silni¢niho provozu, povétrnostnich podminkach a prijezdnosti statnich hranic. V
tomto rezimu prepravy je Pfikazce povinen predat Zasilateli veSkerou potfebnou dokumentaci ke
ZboZi vyzadovanou uc€innymi pravnimi predpisy, tedy zejména fakturu vcetné popisu Zbozi,
popfipadé JCD, T1 a dalSi. VeSkeré pripadné pokuty, penale a cla vystavené celnimi organy je
Pfikazce povinen neprodlené uhradit Zasilateli.
Na sluzby, které popisuje tento Clanek 13 VOP, se vztahuiji ostatni ustanoveni VOP pfiméFeng,
ledaze z povahy dané sluzby nebo z dohody Smluvnich stran vyplyvéa, Ze konkrétni ustanoveni je
neaplikovatelné. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze pro pfipad prepravy do
zahranici je pozadovana platba predem, ledaze se Smluvni strany dohodnou v konkrétnim pfipadé
jinak.
Smluvni strany se mohou dohodnout i na pravidelné prepravé Zasilek. V takovém pfipadé je
Zasilatel povinen zajistit, aby se pravidelné na misto uréené Pfikazcem jako Misto odeslani v
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Pfikazcem pozadovanou hodinu dostavovala osoba prepravujici Zasilky jménem Zasilatele, ktera
bude pfipravena prevzit Zasilky Pfikazce. Pfikazce je povinen zaplatit sjednanou Cenu za tuto
sluzbu bez zfetele na to, zda Pfikazce v dohodnuty ¢as v Misté odeslani preda &i nepreda
Zasilateli Zasilku k pfepravé (ledaze k nepredani dojde z davodu na strané Zasilatele).

ZVLASTNIi UJEDNANIi O NEKTERYCH SLUZBACH
13.7 Doruéovani mimo Ceskou republiku

13.7.1 PFedanim Zasilky k prepravé do Mista uréeni mimo Ceskou republiku je Zasilatel ve smyslu
celniho zdkona uréen jako pfimy zastupce pro celni odbaveni. Pfikazce je povinen dodat
vSechny potfebné celni formulafe a celni dokumenty pro dovoz a vyvoz, které jsou vyplnény s
potfebnou péci.

13.7.2 Veskeré néklady spojené s celnim odbavenim a pInénim vefejnopravni povahy, napfiklad celni
poplatky, dané, cleni pokuty, penale a skladové naklady nebo jiné vydaje, které vznikaji ze
zakona, jednanim organul vefejné moci, popfipadé jinou pravni skute¢nosti, pokud souvisi pfimo
¢i nepfimo s dovozem ¢i vyvozem Zasilky, je povinen Zasilateli uhradit Pfikazce.

13.7.3 Za pfipadné zavazky Pfijemce ve vztahu k Zasilateli ru¢i Pfikazce.

13.8 Inkasni sluzby

13.8.1 Zasilatel zajistuje na zadost Pfikazce inkasni sluzby spojené s prepravou Zasilky. O pozadavku
inkasa je povinen Pfikazce informovat Zasilatele nejpozdéji pfi objednavce prepravy Zasilky.

13.8.2 Inkasované penize lIze poskytovat Pfikazci podle jeho pozadavku bud bezhotovostnim
prevodem na jeho ucet béhem sedmi pracovnich dnG od prevzeti inkasované c¢astky od
Pfijemce, pficemz penize budou zasilany pod variabilnim symbolem, kterym je Cislo Zasilky,
nebo v hotovosti. Pfi hotovostnim poskytovani inkasovanych penéz je Pfikazce povinen zaplatit i
cenu zpatecni prepravy.

13.8.3 Zasilatel neposkytuje inkasni sluzby v pfipadé, pokud vySe inkasované ¢astky ma byt vétsi nez
15.000,- K&.

13.8.4 V pripadé doruceni Zasilky neni Zasilatel povinen ¢ekat na inkaso déle nez deset minut. Bude-li
tato doba prekro¢ena nebo odmitne-li Pfijemce inkaso zaplatit, musi o tom Zasilatel neprodlené
informovat Pfikazce a vyc€kat dalSich instrukci. Nebudou-li v pfiméfené dobé, nejpozdéji vSak do
deseti minut, dany Zadné instrukce, nebude-li mozno tyto instrukce splnit, popfipadé nebude-li
mozno kontaktovat Pfikazce, hledi se na Zasilku jako na nedorucitelnou a Zasilatel je povinen
Zasilku dorucit zpét Pfikazci.

13.9 Zasilky COD (Cash on Delivery — dobirka) budou Zasilatelem realizovany na vyslovnou
objednavku Prfikazce. Hotovost vybrana z téchto Zasilek bude obratem doru€ena Prikazci zpét
jako zpatecni Zasilka nebo poukazana na ucet Prikazce. Cena dobirky je uvedena v Ceniku.

13.10Zasilky EXW (ExWorks — prepravné plati pfijemce) budou Zasilatelem realizovany na vyslovnou
objednavku Pfikazce. V takovém pfipadé ruci Pfikazce za uhradu Ceny Prijemcem Zasilky. Cena
EXW je je uvedena v Ceniku.

Clanek 14  Cenové podminky a platba

14.1 Pfikazce je povinen za fadné Sluzbu uhradit Zasilateli Cenu platnou v okamziku potvrzeni
Objednéavky, stanovenou v Ceniku. Je-li Pfikazci v jeho UZivatelském uctu v IS dostupny jiny cenik
(dale jen ,Uzivatelsky cenik), ma tento prednost pfed Cenikem vefejné dostupnym na
Internetovych strankach.

14.2 Cena je splatna okamzikem predani Zasilky Zasilateli, nestanovi-li faktura nebo Smilouva |hdtu
pozdéjsi. S vyjimkou pfipadu, kdy Pfikazce uhradi Cenu na misté pfi podani Zasilky Zasilateli, je
Cena uctovana za zuc¢tovaci obdobi, jimz je kalendafni mésic. Nejpozdéji do 16. dne nésledujiciho
kalendarniho meésice vystavi Zasilatel Pfikazci fakturu na ¢astku, rovnajici se souctu veskerych
Cen za Sluzby poskytnuté PFikazci za uplynulé zuc¢tovaci obdobi. Splatnost faktury je 14 dni od
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

data jejiho vystaveni. V pfipadé, Ze celkova hodnota faktury nedosahne 500,- K& bez DPH, je
Zasilatel opravnén Uctovat servisni administrativni poplatek ve vySi 50,- KE bez DPH.

Pokud nem(ze Zasilatel dokoncit prepravu Zasilky pro skute¢nosti, za které neodpovida, ma narok
na pomeérnou ¢ast Ceny odpovidajici uskuteénéné preprave.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury del$i nez 10 kalendarnich dni je Zasilatel opravnén
pozadovat po Pfikazci Uhradu Ceny za vSechny dalsi objednané Zasilky v hotovosti nebo
bezhotovostné pfedem. Pokud Pfikazce tomuto pozadavku nevyhovi, neni Zasilatel povinen
Sluzbu poskytnout.

Je-li v Uzivatelském ceniku uvedena cena vyhodnéjsi (niz8i) nez v Ceniku, zaniké prava Pfikazce
na tuto zvyhodnénou Cenu v pfipadé, Ze se dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli zavazku
vici Zasilateli. Zasilatel je opravnén vyuctovat Pfikazci rozdil mezi jakoukoliv zvyhodnénou cenou
a cenou podle Ceniku, a to i zpétné za jiz vystavené a neuhrazené faktury.

V pfipadé prodleni Pfikazce s Uhradou jakékoli penézité Castky Zasilateli se Pfikazce zavazuje
zaplatit Zasilateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy i jen zapocaty
den prodleni a v pfipadé prodleni delSim nez 60 dni také smluvni pokutu ve vysi 25 % z dluzné
¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni, a to v obou pfipadech pfi uplatnéni postupu dle ¢l.
14.5 VOP i ze Zasilatelem douc¢tované Castky.

Zasilatel ma k zajisténi svych narokd vi&i Prikazci zastavni pravo k Zasilce, a v pfipadé
nezaplaceni Ceny ma Zasilatel pravo na uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézeni zastavy.
Soucasti Ceny nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi Pfikazce vynalozZit na
sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim Ceny. Pfikazce nese veSkeré
naklady jim zvoleného zplsobu placeni Ceny, nebude-li v IS uvedeno jinak. Zasilatel neni povinen
naklady na jednotlivé zpusoby placeni Ceny v IS uvadét.

Vlivem technické chyby v IS maze dojit k zobrazeni chybné Ceny v Ceniku, v takovém pfipadé
Zasilatel nema povinnost provést Sluzbu za zobrazenou Cenu a kontaktuje Pfikazce a sdéli mu
skute€nou Cenu a Pfikazce m& pravo se rozhodnout, zda na poskytnuti Sluzby trva. Pokud
Pfikazce na poskytnuti Sluzby netrva, rusi se Objednavka Pfikazce od pocatku. Jestlize jiz byla
Sluzba poskytnuta, ma Zasilatel pravo pozadovat Uhradu alespor takové castky, ktera odpovida
skute€nym nakladim na poskytnuti Sluzby, u niz byla uvedena Cena chybna.

14.10Pfikazce bere na védomi, ze Zasilatel neni poskytovatelem platebnich sluzeb ani portalt, nenese

za jakoukoli realizaci platby pres tyto platebni sluzby odpovédnost a tyto VOP se nevztahuji na
podminky jejich vyuziti, které se vzdy fidi podminkami konkrétni platebni sluzby.

Clanek 15  Ostatni ujednani

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Pfikazce je povinen pribézné sledovat novelizace VOP a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se
zménami téchto VOP.

Ptikazce je povinen dodrZovat pfi uzivani IS platné a aginné pravni predpisy Ceské republiky a
Evropského spoleCenstvi, zejména AZ. Veskeré Skody, které by takto Zasilateli nebo tretim
osobam vznikly, a za které by Pfikazce odpovidal, je Pfikazce povinen nahradit v piném rozsahu.
Pfikazce je opravnén obracet se na Zasilatele s zadostmi, podnéty a pfipominkami. Kontaktni
Udaje Zasilatele pro komunikaci s Pfikazcem jsou uvedeny v IS.

Pfikazce je povinen informovat PFijemce o téchto VOP a jejich obsahu a zajistit jejich souhlas
s témito VOP, resp. s pravy a povinnostmi, ktera upravuji, nejméné v tom rozsahu, v jakém jde o
prava i povinnosti PFijemce.

Pfikazce nema pravo zapocist jakékoliv své pohledavky za Zasilatelem na pohledavky Zasilatele
za Pfikazcem bez jeho pisemného souhlasu.

Pfikazce nem& pravo postoupit své pohledavky za Zasilatelem tfeti osobé& bez pisemného
souhlasu Zasilatele.

V pfipadé poruseni téchto VOP nebo Smlouvy nebo platnych a uc¢innych pravnich predpist mize
Zasilatel zruSit UZivatelsky ucet. Zasilatel je opravnén zru8it UZivatelsky ucet rovnéz tehdy, bude-li
to z jinych divodu nezbytné.

Zasilatel je opravnén omezit nebo prerusit funkénost IS ¢i pfistup na néj na dobu nezbytné nutnou
z dlivodl udrzby nebo opravy IS nebo jiného divodu na strané Zasilatele nebo treti osoby.

Zasilatel je opravnén zménit pfistupové udaje k Uzivatelskému uctu (UZivatelské jméno a heslo)
z naléhavého technického nebo bezpecénostniho divodu i bez souhlasu Prfikazce, a to za
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predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pfistupové
kody (Uzivatelské jméno a heslo) Zasilatel Pfikazci oznami bez zbyte¢ného odkladu.

15.10Z provoznich nebo jinych didvodd muze Zasilatel zménit technické feseni IS, pokud je to nutné
k Fadnému poskytovani Sluzeb.

15.11 Zasilatel muze informovat po uzavieni Smlouvy Pfikazce o svych obchodnich nabidkach a o
nabidkach svych obchodnich partner(, s €¢imz Pfikazce vyslovné souhlasi.

15.12Zasilatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy ¢&i dodatku zejména tehdy, pokud Pfikazce
vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvenéni fizeni nebo je jeho
majetek postizen exekuci (pokud néktera z téchto skutecnosti nastane v pribéhu trvani Smlouvy,
je Zasilatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy od Smlouvy s okamzitou U¢innosti
odstoupit).

15.13Zasilatel je rovnéz opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadech, kdy by jinak byl opravnén
od Smlouvy odstoupit.

15.14Zasilatel m& pravo kdykoliv jednostranné zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za
Pfikazcem na pohledavky Pfikazce za Zasilatelem.

15.15Zasilatel je opravnén kdykoli jakakoli sva prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo
z téchto VOP nebo i celou Smlouvu postoupit na tfeti osobu i bez souhlasu Pfikazce.

15.16 Zasilatel ma pravo kdykoliv ménit obsah IS bez pfedchoziho oznameni.

Clanek 16  Ochrana udaji a Cookies

16.1 Zasilatel muze vSechny podstatné informace tykajici se Pikazcu, které uloZil zejmeéna jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem Ceskeé republiky k u¢elim poskytovani Sluzeb
pFip. dalSich sluzeb.

16.2 Prikazce vsouladu se ZOOU souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udajii Zasilatelem
poskytnutych mu pfi uzavieni Smlouvy €i Registraci. Zasilatel prohlasuje, Ze tyto osobni Udaje
Pfikazce bude zpracovavat za uc¢elem poskytovani Sluzeb a provozovani IS, pfipadné za Uucelem
vymahani prav Zasilatele a k marketingovym ucelim. Pfikazce souhlasi s poskytnutim svych
osobnich udaji obchodnim partnerdm Zasilatele za G€elem zasilani marketingovych sdéleni
Pfikazci. Souhlas je udélen na dobu uvedenou v €l. 16.6 VOP.

16.3 Pfikazce podanim Objednavky dava Zasilateli souhlas k monitorovani telefonickych objednavek. V
pFipadé sporu o Objednavku nebo jeji obsah ma Zasilatel pravo takovyto zaznam pouzit. Pfikazce
se zavazuje toto pravo zohlednit i ve vztahu ke svym zaméstnancim, popfipadé jinym osobam,
které jeho jménem Objednavky cini. Nejpozdéji po uplynuti Sesti mésicl ode dne Objednavky,
nevznikne-li mezi stranami ohledné této Objednavky spor, se Zasilatel zavazuje zvukové zaznamy
zniit. Zasilatel se zavazuje zaznam nepouzivat jinym zpusobem; za poruSeni této povinnosti
odpovida Pfikazci za Skodu.

16.4 Pro UcCely plnéni smluvnich z&vazkd zpracovava Zasilatel také osobni Udaje Pfijemcu, pfip.
Odesilatell, a to po dobu nezbytné nutnou k fadnému pIinéni Smlouvy a pfipadnému vyporadani
prav a povinnosti ze Smlouvy.

16.5 Prfikazce je povinen poskytnout Zasilateli osobni Udaje své i Prijemce, resp. Odesilatele, nejméné
v rozsahu nezbytném kfadnému plnéni Smlouvy. Pokud tak neucini, mGze Zasilatel pInéni
Smlouvy odepfit.

16.6 Zpracovani osobnich Gdaji probihd automatizované i manualnim zplsobem a podléha fyzické i
technické kontrole. Osobni Udaje jsou od Pfikazce ziskavany na zékladé Registrace a Smlouvy,
Udaje o Pfijemci jsou ziskdny na zakladé Objednavky. Pfikazce poskytuje své osobni udaje
dobrovolné na dobu neurcitou. VeSkera data jsou ukladana v digitélni formé. Data Zasilatel
zpracovava pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vySe uvedenych uceld a po dobu nutnou pro
dosazeni vySe uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu do jednoho roku od zruSeni Registrace Ci
ukon&eni Smlouvy (podle toho, co nastane pozdé&ji), nebo do UpIiného vyporadani prav a
povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy &i v souladu
snimi a déle kucelu, ktery Pfikazce vyslovné odsouhlasi (zejména jejich vyuZiti pfi
marketingovych a propagacnich akcich, zasilani marketingovych materialli, pfipadné poskytnuti
tfetim osobam za timto uc¢elem). Obdobi, pro které Pfikazce udélil svij souhlas, kon¢i pisemnym
odvolanim ze strany Pfikazce provedenym vramci IS, pokud bude obsahovat pfislusnou
funkcionalitu, pfipadné odvolanim v listinné podobé zaslanym na adresu sidla Zasilatele. Cast
osobnich udaju maze Pfikazce po pfihlaSeni do IS prohlizet, kontrolovat a ménit. Registraci nebo
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16.7

16.8

16.9

uzavienim Smlouvy Prikazce stvrzuje pravdivost poskytnutych (dajl, zejména pokud jde o
specifikaci svych osobnich a kontaktnich udaju. Pokud se osobni Udaje Pfikazce zméni nebo jsou
nepresné, je Pfikazce povinen bez prodleni tyto aktualizovat nebo Zasilatele o této skute¢nosti
neprodlené informovat. Pfikazce i Pfijemce je opravnén kdykoli pozadat o informace ohledné
zpracovani svych osobnich Udaji, o provedeni jakékoli zmény, opravy nebo likvidace jeho
osobnich udajl, nebo se obratit na Zasilatele v pfipadé, Zze se bude domnivat, Ze s jeho osobnimi
Udaji je nakladano vrozporu se zakonem, pfiemz muize Zadat vysvétleni nebo napravu
zavadného stavu.

Pokud Prfikazce uzije IS, Zasilatel muze urcité informace shromazdovat také automatickymi
prostfedky, napfiklad s pouzitim soubord cookies a prostfednictvim metody clickstream.
Informace, které timto zplsobem Zasilatel shromazduje, zahrnuji IP adresu, vlastnosti webového
prohlizecCe, vlastnosti zafizeni, operacni systém, jazykova nastaveni, odkazujici URL adresy, akce
provedené v IS a data a ¢asy navstévy IS. "Cookie" je datovy soubor, ktery webovy server odesila
do pocitate Prikazce nebo jiného zafizeni pfipojeného k Internetu, aby bylo mozné ziskat
jedine¢nou identifikaci webového prohlize€e Prikazce nebo do webového prohlizeCe ulozit rizné
informace a nastaveni. Zasilatel vyuziva soubory cookie v IS pro jeho vylepSeni a poskytovani
Sluzeb a zajistovani funk&nosti . Soubory cookie jsou zakladem pro provadéni transakci nebo
pozadavku, ktery vzejde od Pfikazce. Mezi prfiklady patfi zapamatovani si informaci, jak se
Pfikazce pohybuje strankou za u¢elem usnadnéni prace pro Pfikazce a poskytnuti pokud mozno
vhodné nabidky sluzeb. Tyto soubory cookie umoziuji IS zapamatovat si, jaké moznosti Pfikazce
zvolil, €imz mu zajiStuje vétsi funkénost. Napfiklad funkéni soubory cookie umoziuji IS
zapamatovat si nastaveni, které je pro Pfikazce specifické, jako je vybér zemé& a trvaly stav
pfihlaSeni v pfipadé, Ze si ho Pfikazce nastavi. Analytické soubory cookie Zasilateli umoziuji
shromazdit data souvisejici s pouzivanim IS, v€etné obsahu, na ktery Pfikazce klikne pfi
prohlizeni IS za uc€elem zlepSeni vykonnosti a vzhledu IS. Tyto soubory cookie mohou byt
poskytnuty treti strané, tj. Zasilateli analytickych nastrojli, ale jsou pouzivany pouze pro ucely
souvisejici s IS. Cilené soubory cookie si pamatuji informace tykajici se Pfikazcova vyuzivani IS,
aby Zasilatel Pfikazci mohl poskytnout propagacni a jiné zacilené informace v IS.

Déle Zasilatel muze automatizované prostfednictvim metody clickstream ziskavat zaznam obsahu,
na ktery Pfikazce klika pfi prohlizeni IS. Zasilatel mize pouZzivat také webové analytické nastroje
tretich stran, které shromazduji informace o aktivitach navstévnika IS. Pomoci svého prohlizece
mize Prfikazce zjistit, jakym zplsobem bude upozornén na pfijem nékterych typl souborl cookies
nebo jak Ize nékteré typy soubord cookies omezit nebo zablokovat (zakazat). Internetové
prohlize€e nabizi zplsoby, jak omezit nebo zrusit soubory cookie. Zasilatel upozornuje Pfikazce
na to, Zze bez souborl cookies pravdépodobné nebude moci pouzivat nékteré funkce IS.

Zasilatel mUze uzivat technické prostiedky pro monitorovani IS tak, aby mohl zajistit jeho
bezpecnost a reagovat na pfipadné Utoky.

Clanek 17  Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Otazky odpovédnosti za 8kodu a nahrady Skody se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, zejména pak NOZ a AZ.

Zasilatel v plné mife odpovida za pfipadné Skody zplsobené na Zasilce, které vzniknou po jejim
pfijeti az do jejiho doruceni, ledaze tyto Skody nemohl odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce
nebo tyto byly zpusobeny Prfikazcem. Zasilatel odpovida Pfikazci za Skodu vzniklou ztratou,
poskozenim nebo Ubytkem obsahu Zasilky v souvislosti s pInénim Smlouvy. V pfipadé, Ze
Zasilatel pouzije k doruceni Zasilky Prijemci tfeti osobu, odpovida rovnéz za $kodu vzniklou pfi
prepravé Zasilky treti osobou.

Zasilku s poskozenym nebo nelplnym obalem si Zasilatel vyhrazuje pravo neprevzit nebo
upozornit na tento fakt Pfikazce poznamkou v pfepravnim listé s tim, Ze takovym upozornénim se
Zasilatel zbavuje odpovédnosti za Skody pfipadné vzniklé v dusledku poskozeného &i neuplného
obalu.

Zasilatel odpovidd za Skodu na Zasilce, jez vznikla po jejim prevzeti Zasilatelem az do jejiho
vydani PFijemci, popfipadé do vraceni Zasilky Pfikazci.

Zasilatel odpovida kromé Skod na Zasilce také za Skody vzniklé pozdnim doru€enim Zasilky nebo
opozdénym pokusem o doruceni Zasilky, a to tehdy, pokud doslo k prodleni s doru¢enim Zasilky o
dobu del§i nez 240 minut. V takovém pfipadé se stanovi vySe takto vzniklé Skody pauSalnim
zplsobem jako Castka odpovidajici cené prepravy takovéto Zasilky; tato Skoda bude zapoctena
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proti pohledavce Zasilatele za cenu prepravy dané Zasilky a Zasilatel tedy nema narok na cenu za
dopravu odpovidajici Zasilce, ktera byla doru¢ena s takovymto prodlenim.

17.6 Zasilatel neodpovida za Skody na Zasilce (1j. Skody vzniklé Uplnou nebo ¢aste¢nou ztratou Zasilky,
jejim poSkozenim nebo poskozenim obalu) nebo za Skody vzniklé pozdnim doru€enim, vadnym
dorucenim Zasilky nebo opozdénym pokusem o doruceni Zasilky, pokud takovato Skoda byla
zpusobena:

17.6.1 v dasledku poruseni povinnosti Pfikazce, popfipadeé tfeti osoby, od niz Zasilatel pfejimal Zasilku
v Misté odeslani, nebo v disledku poruseni povinnosti vlastnika Zasilky anebo Pfijemce Zasilky,

17.6.2 vadou nebo pfirozenou povahou obsahu Zasilky véetné obvyklého ubytku,

17.6.3 vadnym obalem, na ktery Zasilatel upozornil pfi pfevzeti Zasilky k prepravé, neupozornil-li
Zasilatel na vadnost obalu, neodpovida Zasilatel za Skodu na Zasilce vzniklou v disledku této
vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pfi prevzeti Zasilky poznatelna (napf. i v dusledku
poskytnuti nedostatecnych informaci, jak je popisuje €l. VI. 2. smlouvy). Pro ucely tohoto
odstavce se upozornénim na vadnost obalu rozumi pisemné nebo Ustni sdéleni Zasilatele
Pfikazci, Odesilateli nebo Pfijemci Zasilky.

17.6.4 vy8Si moci a mimoradnymi udalostmi, jako je vélka, stdvka (vyjma stavky zaméstnancu
Zasilatele nebo zaméstnancl osoby, kitera na zékladé pravniho vztahu se Zasilatelem zajistuje
prepravu Zasilky), zaplavy, nasilné udalosti rozsahlého charakteru presahujici ramec obecné
trestné Cinnosti, popfipadé jiné obdobné zavazné skutecnosti.

17.7 Pozadavek na Uhradu $kody na Zasilce nebo Skody vzniklé pozdnim nebo vadnym dorucenim
nebo opozdénym pokusem o doruceni Zasilky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do tfi dnd ode dne doruceni Zasilky PFijemci nebo vraceni Zasilky Pfikazci. Jde-li o
odpovédnost za Skodu na Zasilce v disledku ztraty Zasilky, resp. jejiho nedoruceni, je nutno
reklamaci uplatnit do tfi dnd ode dne, kdy méla byt Zasilka doru¢ena. Pozadavek musi byt
pisemny, musi obsahovat pfesné vycisleni pozadované $kody (ledaze pfesna vySe Skody neni
zatim Pfikazci znama, coz musi byt v pisemné reklamaci vyslovné uvedeno) a musi byt doru¢ena
Zasilateli. Neuplatni-li Pfikazce své naroky v dobé a zpusobem podle tohoto ¢&lanku, plati, ze
Zasilka byla doru¢ena v€as a radné.

17.8 Pfi Skodé na Zasilce je Zasilatel povinen vynalozit odbornou péci a chranit zajmy PFikazce tak, aby
8koda byla co nejmensi.

17.9 V pripadé odpovédnosti za Skody na Zasilce je odpovédnost Zasilatele dana cenou Zasilky pfi
zapoceti prepravy. V pfipadé pochybnosti s ur€enim vySe vzniklé Skody se za tuto Skodu v
jednotlivém pfipadé povazuje Castka odpovidajici cené prepravy dané Zasilky, neprokaze-li
Pfikazce néco jiného.

17.10Neprokaze-li Pfikazce néco jiného, povazuji se za Skodu nebo poskozeni za ztratu listinného
dokumentu nebo nosi¢e dat v informacni technice cena takovéhoto prazdného listinného
dokumentu nebo prazdného nosice dat. Timto ustanovenim nejsou dotéena jina ustanoveni téchto
VOP ohledné odpovédnosti za Skodu.

17.11 Neprokaze-li Pfikazce néco jiného, povazuji se za Skodu za ztratu jiné Zasilky nez je Zasilka
uvedena v ¢l. 17.10 VOP naklady na vymeénu takovéto véci, popfipadé pfiméfena trzni hodnota
véci. Pfi poSkozeni nebo znehodnoceni takovéto Zasilky je Zasilatel povinen nahradit rozdil mezi
hodnotou, kterou ma Zasilka poskozena nebo znehodnocena, a kterou méla Zasilka pfi prevzeti
Zasilatelem. Odpovédnost Zasilatele za Skodu na Zasilce je omezena nejvyssi ¢astkou 50 000,-
K&. Zasilatel odpovida v kazdém pripadé za Skodu skute€nou; odpovédnost za uSly zisk a
nasledné skody je vyloucena.

17.12Zasilatel neodpovida za sluzby poskytované dalSimi subjekty, zejména provozovateli platebnich
systéemu nebo doru€ovateld, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti
s témito sluzbami spojené, akcesorické, apod.

17.13Zasilatel neodpovida za chovani jednotlivych PFikazcu ani jejich zplsob vyuzivani IS, zejména
takového, ktery neni v souladu s témito VOP &i AZ, ani za Skody a Ujmu takto vzniklou.

17.14 Zasilatel neodpovida za Skody vzniklé vypadky IS.

Clanek 18  Spotiebitelska ujednani

18.1 Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouziji v pfipadé, ze je Smlouva uzaviena se Spotfebitelem
distanénim zpusobem, tj. bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo obchodni
prostory Zasilatele.
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18.2 Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihiuté 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z
jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu, pokud to NOZ nevyluCuje. K odstoupeni do
Smlouvy lze vyuzit formulaf, jehoz aktualni znéni, jez Ize odeslat on-line, je dostupné v IS ZDE.
Neni-li odkaz funkéni, lze k odstoupeni vyuzit formulaf, ktery tvofi pfilohu &. 3 téchto VOP.
V takovém pfipadé je nutné formular odeslat v listinné podobé. Lhita pro odstoupeni se povazuje
za zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim pribéhu odeslal Zasilateli oznameni o tom, Ze od
Smlouvy odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotfebitele odstoupit od Smlouvy je pfilohou
Smlouvy a téchto VOP, aktualni znéni je dostupné v IS ZDE.

18.3 S ohledem na charakter Sluzeb poskytovanych Zasilatelem Zasilatel upozorrniuje Spotiebitele na
skute€nost, Ze zaslanim Objednavky na realizaci pfepravy Zasilky ve lhuté kratsi nez 14 dni
znamena vyjadieni souhlasu s provedenim takové Sluzby pred uplynutim Ihity stanovené v €l.
18.2 VOP. V takovém pfipadé muze Spotiebitel od Smlouvy odstoupit jen do okamziku zahajeni
jejiho pInéni ze strany Zasilatele (tj. od okamziku zahdjeni vyjezdu prisluSného kuryra smérem
k Odesilateli v souladu s Objednavkou).

18.4 Spotrebitel prohlasuje, Ze je mu zndm vyznam vSech dolozek ve smyslu ust. § 1754 NOZ.

18.5 Spotiebitel je opravnén se v pfipadé sporu obratit na mimosoudni organ feSeni spord, a to tehdy,
pokud se mu nepodafri vyfesit véc pfimo se Zasilatelem. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy Spotiebitel kontaktoval Zasilatele za ucelem feseni sporu. K mimosoudnimu feseni sporu
se Zasilatelem je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz (na téchto webovych strdnkach Ize rovnéz najit dalSi informace o
mimosoudnim FfeSeni sporu).

Clanek 19  Reseni sport a rozhodné pravo

19.1 Vztahy vyplyvajici z VOP a Smluv se fidi Ceskym pravem.

19.2 VSechny spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany
feSit pfedevSim vzédjemnou dohodou a bez zbyte€nych pratahu.

19.3 Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho odstavce do tficeti dn, mohou se kdykoliv
obratit na pfislusny obecny soud. Pokud bude vztah mezi Zasilatelem a Pfikazcem vztahem mezi
podnikateli, potom strany sjednaly, ze mistné pfisluSnym soudem je obecny soud podle sidla
Zasilatele.

Clanek 20  Zmény VOP

20.1 V pfipadé uzavieni Ramcové smlouvy jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1 NOZ a Zasilatel
je opravnén jednostranné meénit tyto VOP. Zasilatel je opravnén ménit pfedevsSim ustanoveni
tykajici se prav a povinnosti Smluvnich stran, v pfipadé, Ze se jedna o zménu vyZadovanou
pravnimi pfedpisy, je opravnén zménit jakoukoli ¢ast téchto VOP. Zasilatel je opravnén zménu
provést dale predevSim v pfipadé, Ze dojde k podstatnym zméndm na relevantnim trhu nebo
kK jinym zménam podstatnym pro poskytovani Sluzeb.

20.2 Zménu VOP oznami Zasilatel Pfikazci zejména na Internetovych strankach a/nebo emailem, a to
nejméné 10 dni pfed nabytim jejich G€innosti. Nesouhlasi-li Pfikazce se zménou VOP, je opravnén
od Ramcové smlouvy odstoupit, a to do okamziku nabyti U€innosti zmény.

20.3 Plati, ze provedenim Objednévky za Gcinnosti konkrétnich VOP Piikazce vyjadfuje s témito VOP
svUj souhlas.

Clanek 21 Komunikace smluvnich stran

21.1 Vyzvy, uplatinovani narokl, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi smluvnimi stranami
(dale téz ,Sdéleni“), jez maji byt uc¢inény ¢&i dany smluvni strané pisemné, mazou byt ucéinény i
prostfednictvim emailu, pficemz email Zasilatele je uveden vySe v téchto VOP. Toto Sdéleni bude,
pokud z dohody smluvnich stran nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané ¢i ucinéné druhé
smluvni strané, bude-li adresovano na adresu Zasilatele uvedenou v ¢&l. 1.1.23 VOP, resp. na
adresu Pfikazce, Odesilatele &i Pfijemce, ktera je Zasilateli znama.

21.2 Jakékoliv Sdéleni bude povazovano za dorucené:

21.2.1 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra, nebo
doru€ovano osobné; nebo

21.2.2 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo
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21.2.3 dnem, kdy adresat odmitne Zasilku pFevzit, resp. kdy se tato vrati jako nedorucena Ci

nedoruditelna, bez ohledu na divod; nebo

21.2.4 v ostatnich pfipadech 3. pracovni den po jejim prokazatelném odeslani.

Clanek 22  Zavéreéna ustanoveni

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5
22.6

22.7

22.8

22.9

Pfikazce prohlasuje, Ze se sezndmil s VOP pfed uzavienim Smlouvy a VOP mu jsou znamy ve
smyslu ust. § 1751 odst. 1 NOZ.

Ujednani ve Smlouvé ma prednost prfed ujednanim ve VOP, pokud by vSak jakékoli ujednani ve
Smlouvé bylo neplatné nebo nevymahatelné, uzije se ujednani VOP namisto tohoto ujednani ve
Smlouvé. Totéz plati také o odchylném ujednani o cené Sluzeb.

Pokud VOP hovofi o Skodé, mysli se timto Gjma vcetné jednotlivych narokil, ze kterych se tato
sklada.

Smluvni strany v souladu s § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku vylu€uji moznost pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, takové pfijeti je vzdy povazovano za novou nabidku.

Do platnych VOP Ize nahlizet na Internetovych strankach.

Veskera komunikace, zejména oznameni, vyzvy, upominky, obchodni sdéleni, reklamni akce a
dalsi propagacni zpravy budou strany zasilat zejména elektronicky, tj. pfedevsim prostfednictvim
IS, pokud bude takovou funkcionalitu umoziovat, a dale prostfednictvim emailu nebo SMS nebo
jinym vhodnym zpusobem.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv
na platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu ucelu.

Zasilatel si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzeb kdykoli omezit nebo bez nahrady ukonéit, a to i
bez pfedchoziho upozornéni.

Nedilnou soucast VOP tvofi tyto prilohy:

22.9.1 Priloha €. 1 Informace poskytované Spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy prostfedky komunikace

na dalku nebo mimo obchodni prostory Zasilatele a Pou€eni o pravu Spotfebitele na odstoupeni
od smlouvy;

22.9.2 Priloha €. 2 Formulaf pro odstoupeni od smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na dalku

nebo mimo obchodni prostory Prodejce.

22.10Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2016.
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